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Sendre Land kommunes arbeidsgiverstrategi ble vedtatt av
kommunestyret 13. april 2015. Vedtaket innebarer at kommunestyret
bekrefter en ambisjon om at Sgndre Land kommune skal vaere en
attraktiv og spennende arbeidsgiver.

Kommunen er til forinnbyggerne. De har krav pd gode tjenester. Vi
kan ikke framover regne med at kommunegkonomien utvikler seg i
takt med gkningen i behovet for kommunale tjenester. Da trenger
vimyndiggjorte medarbeidere som er trygge i jobben og som tenker
utvikling. Arbeidsgiverstrategien er et redskap som er ment @ sikre at
det forblir situasjonen i Sgndre Land kommune.

Arbeidsgiverstrategien peker pd de innsatsomrdder kommunen mé
vare god pd for @ utvikle organisasjonen og medarbeiderne.

Innsatsomrddene er:
1. Ledelse og medarbeiderskap
2. Kompetente medarbeidere
3. Arbeidsmiljg
4. Informasjon/kommunikasjon
5. Mangfold og likeverd
6. Lerende og utviklingsorientert

For hvertinnsatsomrdde er det angitt en mdlsetning. Videre er
innsatsomrddene beskrevet og noen tiltak er angitt. Tiltakene
iverksettes bade pd kommunenivd og i den enkelte avdeling.
Utviklingen og resultatene pd strategiens innsatsomrader vil bli
mdlt i kommunens styringssystem med rapportering i tertial- og
drsrapportene.

Lykke til i arbeidet med a gjore gode arbeidsplasser enda bedre!
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Sendre Land kommune har utarbeidet bdde etiske retningslinjer og en
verdiplattform som er retningsgivende for medarbeidere i den daglige
tjenesteproduksjonen.

Verdiplattformen bestdr av verdiene RESPEKT, TILLIT, MOT og med
slagordet STOLTE SAMMEN.

Ndar vi opptrer i sammenhenger der vi kan oppfattes som representan-
ter for kommunen, vil vi alltid forsgke @ gi et s godt inntrykk av Sgndre
Land kommune som mulig. Sgndre Land kommune har i de etiske
retningslinjene beskrevet verdibegrepene nermere:

Respekt: Vi skal behandle alle vi mgter med respekt, enten de er
innbyggere, brukere, besgkende, kollegaer eller andre samarbeidspart-
nere. Videre skal vi arbeide for @ skape gode

relasjoner.

Tillit: Viskal i alle sammenhenger opptre slik at tilliten til oss og var
forpliktelse til rettferdig likebehandling bevares.

Mot: Var kultur og omgangsform skal vaere romslig og sjenergs. Vi skal
ha et godt klima for samarbeid, for & gi ros, og for & ta opp ting som bgr
endres.

6  Sendre Land kommune Arbeidsgiverstrategi Arbeidsgiverstrategi Sendre Land kommune 7
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I Sgndre Land kommune skal vi utvise dpenhet, redelighet, rettferdig
likebehandling og ®rlighet i all var adferd. Som forvaltere av samfun-
nets fellesmidler stilles det hgye krav til at alle utfgrer sine oppgaver
pé en etisk forsvarlig mdte.

Alle medarbeidere skal gjgre seg kjent med de bestemmelser som
gjelder for stillingen og har et personlig ansvar for a fglge kommunens
etiske retningslinjer.

Ledere har et szrlig ansvar for implementering og oppfalging.

Med utgangspunktivisjon, verdier og etikk har Sgndre Land kommune
definert folgende mdl for arbeidsgiverstrategien:

“Sondre Land kommune har attraktive arbeidsplasser,
som gir tjenester av hgy kvalitet.”

I Sendre Land kommune skal vi jobbe sammen. Vi gnsker @ lzre, gjgre
nye erfaringer, og vare modige nok til @ se nye Igsninger. Vi utvikler
hverandre ved @ stole pd hverandre, vise respekt og tillit gjennom a gi
og & ta ansvar for oppgaver.

Vi er kvalitetsbevisste ved at vi sgker kompetanse, og stgtter opp om de
som gnsker d lzre nye ting som kan komme organisasjonen til gode.

Vier opptatt av @ beholde gode medarbeidere og gi disse utvikling-
smuligheter, men vi gnsker ogsd @ kunne rekruttere nye, kvalifiserte
medarbeidere gjennom & vare en attraktiv arbeidsplass.

Maling av utvikling: Omdgmme- og etikkindeksen i
medarbeiderundersgkelsen.

Sondre Land kommune Arbeidsgiverstrategi
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Sgndre Land kommune anerkjenner og vektlegger betydningen av godt
lederskap i hele organisasjonen. Gjennom utforming av attraktive
lederstillinger med stort handlingsrom og helhetlig lederansvar, legger
vi til rette for utvikling av engasjerte ledere, som tar ansvar béde for
egen virksomhet og for helheten.

Verdiene respekt, tillit og mot gir fgringer for utgvelse av lederskap
i kommunen. Sgndre Land kommune gnsker ledere som far frem
det beste i vare kompetente medarbeidere gjennom resultat- og
mestringsorientert ledelse, og vdre ledere skal:

Involvere - involvere medarbeidere i beslutningsprosesserknyttet til
utforming av deres oppgaver.

Utfordre - utfordre til kreative Igsninger som stimulerer til utvikling og
nytenking.

Stotte - stgtte, lytte og gi tilbakemelding slik at vare medarbeidere kan
mestre sine arbeidsoppgaver best mulig.

Stille krav - Vere tydelige pd resultat, innsats og ansvar gjennom
resultatorientert ledelse.

Sondre Land kommune Arbeidsgiverstrategi
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2.3 Medarbeiderskap

Vi har ledere som tar ansvar og praktiserer godt medarbeiderskap
gjennom myndiggjgring av medarbeidere og utvikling av den lzrende
organisasjonen.

Med myndiggjgring av medarbeidere menes ansvarlige og selvstendige
medarbeidere som har fatt og grepet retten til & beslutte innenfor sitt
ansvarsomrdde.

Medarbeiderskap skal utvikle medarbeidere som:

- Viser hgy etisk standard og har faglig integritet.

« Bidrar aktivti mdlprosesser og fremmer Igsningsforslag.

- Sierifratil leder pd en konstruktiv mdte nar han/hun er uenig.

« Arbeider lojalt for & nd politiske og administrative mal nar
vedtak er fattet.

- Bruker egen fagkompetanse og ressurser til det beste for brukere
og innbyggere.

« Tar beslutninger innenfor eget omrdde i forstdelse med leder.

«  Utforer oppgavene ut fra en helhetsforstdelse og samarbeider
aktivt med andre.

« Tarinitiativ til utvikling av organisasjonen.

- Taransvar for egen lering, personlig utvikling og deler
kompetanse med andre.

- Bidrar aktivt til et godt arbeidsmiljg.

Madling av utvikling: Lederindeksen i medarbeiderundersgkelsen
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Ledere skal rekruttere, utvikle og beholde kompetente medarbeidere
gjennom godt lederskap.

Sendre Land kommunen vil f@ et gkende behov for arbeidskraft og méa
videreutvikle seg som en konkurransedyktig organisasjon. Arbeids-,
Ignns- og utviklingsmuligheter blir viktig i arbeidet med @& utvikle

en livsfasepolitikk som bidrar til at kommunen fremstar som en
attraktiv arbeidsplass. Videre @ tilby medarbeidere interessante og
utviklende arbeidsoppgaver og som tilrettelegger for egenutvikling,
medinnflytelse og karriereutvikling.

For Sgndre Land kommune er det avgjgrende at medarbeiderne har
den kompetansen som skal til for @ nd vare mdl og yte gode tjenester til
innbyggerne. Behovet for faglaert og hgyskoleutdannede arbeidskraft
vil gke i drene som kommer.

viktig @ utnytte arbeidsplassen som leringsarena. Vi vil i drene som
kommer ha kontinuerlig fokus pd lzering og kunnskapsutvikling med
forankring hos ledere pd alle nivder.

Nye krav til, og knapphet pd kompetanse stiller hgye krav til fremtidig
rekruttering og til utvikling av ledere og medarbeidere. Kompetanse
handler om kunnskap, ferdigheter og holdninger. Kompetanseutvikling
og kompetanseplaner er strategiske virkemidler for @ oppnd sentrale

mdl for god ledelse, kvalitetsutvikling samt innovasjon og nytenkning. Vdare medarbeidere er selvstendige og kompetente med ulike behov

og preferanser. Ledere i Sendre Land kommune har ansvar for &
Malet med virksomheten er gode tjenester i mgte med brukeren tilrettelegge arbeidsforholdene slik at medarbeidere far mulighet til &
ved optimal bruk av ressurser, samt gjennom en effektiv tainitiativ, fatte selvstendige avgjgrelser, samt utvikle sine faglige og
tjenesteproduksjon. sosiale ferdigheter. Siktemdlet er & skape utfordrende og meningsfylte

arbeidsplasser som bidrar til @ beholde kompetente medarbeidere.
Kunnskapsdeling og kunnskapsspredning i praktisk arbeid er
avgjgrende for @ skape endring og innovasjon. Derfor blir det srdeles Maling av utvikling: Medarbeiderundersgkelse
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Sendre Land kommune skal ha kontinuerlig fokus pd

forbedring av arbeidsmiljget og sikre at vi etterlever verdiene i
arbeidsgiverstrategien. Alle medarbeidere skal bli sett og synliggjort
og oppleve en meningsfylt balanse mellom utfordringer og mestring i
arbeidet.

Ledere har ansvar for at et systematisk HMS-arbeid gjennomfgres i
trdd med retningslinjene i kommunens HMS- hdndbok. Medarbeidere er
forpliktet til @ medvirke til at HMS-aktiviteter blir gjennomfgrt.

Det skal arbeides for @ skape godt et godt arbeidsmiljg gjennom:
+ Inkluderende arbeidsliv

« Gode fysiske og ergonomiske forhold

« Godt psykososialt og organisatorisk arbeidsmiljg

+ Helsefremmende og forebyggende tiltak

« Involvering og medarbeiderskap

I Sgndre Land kommune skal alle arbeide sammen for & redusere
fravaeret og oke jobbnzrvzeret.

A'skape trivsel og trygghet er helt sentralt for & f& medarbeidere til &
fole tilhgrighet, og gjennom det & utvikle ansvarlighet, motivasjon,
arbeidsglede og stolthet over eget arbeid og Sgndre Land kommune
som arbeidsplass. lkke minst er dette viktig i en tid hvor omstilling og
endring er en del av hverdagen for svaert mange medarbeidere.

16 sondreLand kommune Arbeidsgiverstrategi Arbeidsgiverstrategi Sendre Land kommune 17



Tryggheten skapes i relasjonen mellom leder og den enkelte
medarbeider og mellom de ansatte selv. Lederne skal vaere
tilretteleggere og premissleverandgrer. De skal kunne gimedarbeiderne
trygge rammer og forutsigbarhet og samtidig gi utfordringer hvor dpen
og reell dialog, opplevd likeverd, bli sett, bli vist tillit og respekt er
viktige faktorer. Trygghet skaper dpenhet og bidrar til at uenighet Igses
pé laveste niv@.

Sterk fellesskapsfalelse er viktig i en organisasjon. Medarbeiderne
skal knyttes sammen i et fellesskap preget av lagénd, bevissthet om
felles mdl, samt respekt for hverandres arbeidsfelt. Kommunen skal
kjennetegnes av verdiskapende samhandling p@ arbeidsplassen, pd
tvers av organisatoriske skiller og i mgte med brukere og eksterne
samarbeidspartnere.

Det betyr at ressurser og kompetanse skal brukes pd tvers, der dette gir
merverdi for tjenesteleveransen.

Alle ledere og medarbeidere i Sgndre Land kommune har ansvar for
G gjore hverandre gode ved @ skape arbeidsprosesser som gir gode
tjenester til vare innbyggere.

Aktivt samarbeid og samhandling vil styrke fellesskapsfglelsen i

organisasjonen.

Madling av utvikling: Nervaerstatistikk og medarbeiderundersgkelse.
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Hver eneste dag kommuniserer Sgndre Land kommune internt og
eksternt. God dialog er en forutsetning for et godt forhold mellom
kommunen, innbyggerne, neringslivog samarbeidspartnere.

Sendre Land kommune er gjennom kommuneloven pélagt & drive aktiv
informasjon om sin virksomhet. Kommunens omdgmme er avhengig
av at det er samsvar mellom de forventinger innbyggerne har og
kvaliteten pd tjenestene kommunen leverer.

Det er vedtatt en kommunikasjonsstrategi for Sendre Land kommune.
Det legges stor vekt pd at kommunens ledere og ansatte er bevisst mdl,
prinsipper og utfordringer i kommunikasjonsstrategi.

A sikre god informasjon er et lederansvar. Informasjonen skal vaere
tydelig og kommuniseres slik at den er forstdelig. Organisasjonen skal
vare preget av dpenhet og ha en delingskultur for informasjon som
bidrar til et godt arbeidsmiljo og god tjenesteyting.

Sendre Land kommune skal vektlegge god intern flyt av informasjon
mellom medarbeidere, ledere, politisk ledelse og servicetorget. Sgndre
Land kommunes ansatte skal f& den informasjonen de trenger for

A gjore en god jobb, trives og framstd som gode ambassadgrer for
kommunen. Hver enkelt medarbeider har imidlertid ansvar for @ holde
seg orientert og sgke informasjon.

Det skal vaere kultur for tilbakemeldinger slik at medarbeiderne fgler
tillit, ansvar, medinnflytelse og trygghet. Ros gis nar det oppfattes

Sondre Land kommune Arbeidsgiverstrategi

fortjent. Konstruktive korrigeringer og veiledning gis ndar det er
ngdvendig.

I Sgndre Land kommune skal vi snakke med hverandre, og ikke om eller
til hverandre. Dette er viktig for & skape en organisasjonskultur basert
pd respekt, tillit og mot.

Informasjon som inneholder sensitive opplysninger eller
personopplysninger, som er unntatt offentlighet, skal hdndteres i
samsvar med gjeldende lover og regler.

Maling av utvikling: Intern evaluering
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Ledere rekrutterer medarbeidere i et mangfold som gjenspeiler
sammensetningen av samfunnet. Sgndre Land kommune skal sgke &
legge til rette for fleksible Igsninger til den livssituasjon medarbeideren
eri.

Den enkelte medarbeiders behov for tilrettelegging av
arbeidssituasjonen vil variere, avhengig av hvilken livsfase eller
livssituasjon medarbeiderne er i. Dette skal Sgndre Land kommune
forholde seg til sd langt situasjonen pd arbeidsplassen tillater.

Tilpasning av arbeidssituasjonen ut fra den enkeltes forutsetninger,
tilsier fleksibilitet, mangfold og differensierte lgsninger. Ikke minst i
en tid med gkende konkurranse om arbeidskraften, vil betydningen av
livsfasetilpasning bli viktig, for @ kunne vare en attraktiv arbeidsgiver
giennom en stgrre del av yrkeskarrieren. En god tilrettelegging vil gi
mulighet for @ kunne utnytte potensialet hos hver enkelt medarbeider
pd en bedre mdte, til beste for bdde Sendre Land kommune og
medarbeideren.

Den enkelte leder har et ansvar for @ legge til rette Igsninger tilpasset
den enkelte medarbeider og arbeidsplassen. Bdde planlegging og
giennomforing av tiltak md ta utgangspunkt bdde i organisasjonens,
brukerens og den enkelte medarbeiders behov.

diskrimineres pd grunn av kjgnn, alder, etnisk opprinnelse, nedsatt funksjonsevne,
religion eller seksuell legning.

Sendre Land kommune skal ha som mal @ tilby hele stillinger som gir trygghet hos

Sendre Land kommune skal tilstrebe @ tilby likeverdige muligheter for medarbeidere og kvalitet i tjenesten. Samtidig ma den enkeltes livssituasjon ivaretas.
vare medarbeidere og arbeide aktivt for & fremme likeverd, inkludering
og mangfold i organisasjonen. | Sgndre Land kommune skal ingen Maling av utvikling: Medarbeiderundersgkelsen
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For at Sgndre Land kommune skal vare godt forberedt pd fremtidige

utfordringer md organisasjonen vare l@rende og utviklingsorientert.
Ved @ arbeide mdlrettet og systematisk med utviklingsarbeid skal det
bidra til & gi innbyggerne bedre kommunale tjenester.

Deteret lederansvar G tilrettelegge for gode lzringsmiljger i
organisasjonen. Satsningen pd en lerende organisasjon bygger pa
at den viktigste kompetanseutviklingen skjer gjennom det daglige
arbeidet og i mgte med brukerne.

Organisasjonen skal kjennetegnes av en kultur for l&ring og
utvikling, der medarbeiderne har rom for kreativ og Igsningsorientert
samhandling. Laring og utvikling skjer nar medarbeidere deler
kunnskap og erfaringer.

Som en larende og utviklingsorientert organisasjon praktiserer vi:
« Positivsamarbeidskultur preget av interesse for lering og utvikling
- Kunnskaps- og erfaringsdeling
« Refleksjon og systematisk evaluering for @ sikre kvalitet og
profesjonalitet
« Fokus pdsamhandling og teamprestasjoner
+ Aktivbruk avinterne og eksterne nettverk Te—
- Brukerdialog som grunnlag for utvikling
«  Trygge arbeidsmiljger som gir rom for praving og feiling
Hgy gjennomfaringskraft
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Demings leringsslgyfe beskriver en tilnaerming til lzering og
forbedringsarbeid:

Planlegge

Korrigere
(Act)

Kontrollere
(Study)

Madlsetningen er & skape en indre vilje til kontinuerlig utvikling, hvor

det skapes en kultur for kunnskapsbasert Izring og utvikling. Dette

stiller krav til ledere og medarbeidere. Grunnleggende ferdigheter blir
\sé'vne tlliefleksmn over veivalg, etikk, mdl, tiltak og aktiviteter.
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